m Web.pl A ka;';r%

GRUPY PRACUJ
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Aplikuj przez zaktadk ¢ kariera

Jesli kandydat przeczyta nasze, nawet najlepiej przygmwane ogtoszenie, zanim
wybierze se na rozmowe kwalifikacyjn a, wejdzie na strorg internetowa firmy i poszuka
zaktadki kariera. Nie tudzmy sie, ze tego nie zrobi. W XXI wieku to dziata, jak odruch
bezwarunkowy.

Z bada firmy CIPD Research wynikag a 96 proc. studentdw i absolwentow plagoyich
kolejne kroki kariery szuka informacji o pracodawasicanline. 89 proc. z nich odwiedza
strorg kariery firmy.

Czyli, wiemy juz, ze kandydat wchodzi na zakladgraca i co tam znajduje? - Niestety,
najczsciej niewiele — mowi Anna Mikulska z firmy MJCC Etoger Branding Consultants. -
Wiele tych zaktadek zawiera tylko oferty pracy,ta czsto juz nieaktualne. Takie
informacje, jak szerszy opis firmy, jej misggiezka kariery, kto4 oferuje — bardzo esto w
ogole nie istnigj. Nawet globalne korporacje nie zawsze doktadnf@l§e schemat swoich
dopracowanych na Zachodzie zaktadek kariera. Pfaw@c¢ jest takaze te w Polsceas
zwykle dwo ubasze.

Jeszcze dio pracy przed nami. Tradycje w Polsce i na Zachegeili chodzi o budowanie
wizerunku, § nieporéwnywalne. W naszym kraju pawm& myslenie o0 marce pracodawcy
zaczlo si¢ dopiero kilka lat temu, gdy mtodze specjaléci zaczli wyjezdza¢ za prag do
Dublina albo Londynu.

Z badania ,lirynierowie na rynku pracy - wizerunek i rynek pracyine z perspektywy
inzynierow” przeprowadzonego na patku tego roku przez Radostawa Knapa, eksperta
employer branding, wynikage warto budowastrore kariera. 72 proc. respondentow
powiedziato,ze za lepszych pracodawcow uwadirmy posiadajce tego typu stranczy
zakladlke w ramach serwisu firmowego.

- Potencjalni pracownicy (w grupiedynierow) informacji o pracodawcy ¢ciej szukag
teraz na stronie internetowejzm rozmowach ze znajomymi. To pokazuje jakzmsgrole
petni Internet i umiejtnos¢ jego wykorzystania — wyniki badania komentuje Rdaw Knap.

Kilka pytan na pocatek

Pierwsze pytania, na ktére musimy odpowiedtieorzac zaktadk kariera, to: z kim
bedziemy s¢ komunikowa za pdrednictwem strony internetowej i co tej grupie, awlnie
grupom, chcemy powiedzieJuw na tym etapie musimy zdecydofyazy nasza zaktadka
bedzie statyczna, czyebziemy p systematycznie aktualizowa

- Zaktadka kariera bez mliwosci aktualizacji tak naprawdest przestarzata juv
momencie jej tworzenia — mowi Anna Mikulska. — Mimvszystko jest to dobre rozazanie
tymczasowe dla firm, ktére takiej zaktadki w ogale maj.
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Na stronie kariery warto zawr@aformacje, ktére rzeczywgie beda docenione przez
potencjalnych pracownikow i ktérycledts oni tam szuka& Positkupc sk wynikami badania
na ircynierach, Radostaw Knap wylicza kilka #veych elementéw.

- Oprocz aktualnych ofert pracy, zaktadka powinaaiera takze sprofilowane informacje
dla danej grupy odbiorcéw (segmentacja serwisuy pduktow i ustug firmy oraz
informacje o wynagrodzeniu czy benefitach(np. ubexzenia medyczne i inne

swiadczenia). Dla kandydatow wrze jest, aby przeczytpjak wyghda proces rekrutacyjny
oraz mi€ mazliwos¢ ustawienia sobie powiadomienia o ofertach pracydla pracodawcy
oznacza korzystanie z systemu rekrutacji onlingzitdanych kandydatow — mowi Radostaw
Knap.

Jedn z istotnych rzeczy jest sposéb zbierania aplikddgijbardziej popularny jest formularz
aplikacyjny — jeden z elementéw, ktore powinny eh@kic na naszej zaktadce kariera.

Zakladka tadna i uzyteczna

Gdy wiemy juz co, komu i jak cgsto kedziemy komunikowé, pora,zeby zajé si¢ strora
graficzra i rozmieszczeniem tych informacji na stronie. @aizaktadki powinna wspie¢a
wizerunek pracodawcy — np. dynamiczny, otwartypajak w przypadku bankéw — bardziej
statyczny i elegancki.

- Najwazniejsza jest funkcjonalié strony - im szybciej kandydat znajdzie informacje,
ktorych poszukuje, tym pewniejsze jest4e,zainteresuje go oferta, kigprzygotowakmy —
mowi Katarzyna Zadrma, specjalistka ds. budowania wizerunku pracodawoynunikacji
wewretrznej w Dziale Zarzdzania Zasobami Ludzkimi w firmie Danone. - Podstaw
informacje o firmie: na temat was, ktorymi sk kieruje, dziatalnéci oraz maliwosci
rozwoju, jakie oferuje, programy rozwojowe dla stntbw i absolwentow oraz oferty statej
pracy dla oséb dwiadczonych. Cenny dla odwiedzeych mae by réwniez modut zapyta
na stronie, ktory pozwala na wyjaenie z pracodawcwszelkich vatpliwosci oraz
mozliwos¢ zaaplikowania do firmy on-line.

Guzik do zaktadki kariera powinien znajdaise w widocznym miejscu. Natomiast przy tak
zwanej szybkiej rekrutacji pomocny przy jest bangéwietlajacy si na gorze strony. Uktad
graficzny samej zaktadkiwiadczy o jej ayteczndci i, jak podpowiada Anna Mikulska,
powinien by dostosowany do kandydataslleaktadka kariera ma nam przede wszystkim
pomoc w rekrutowaniu pracownikow fizycznych, mreggtych w obstudze komputera, jej
uktad musi by prosty, bardziej intuicyjny. | co wae: z kadej podstrony zakitadki kariera
powinny by dostpne aktualne oferty pracy.

Odda¢ kazdemu, co jego

Wiele firm, szczegolnie produkcyjnych, kieruje svypozekaz do kilku bardzo aych grup —
pracownicy linii produkcyjnej, specjatii z dgdwiadczeniem, menadrowie i studenci. Co
wtedy? Nic prostszego, jak tylko podzéehaktadk praca na informacje dla k@ej z nich.

Firma Ernst & Young podzielita swpgaktadle na trzy grupy: studenci i absolwenci,
specjaléci, kadra zargdzapca.

- Taki podziat pozwala osobom zainteresowanym vefgreposob szybko dotrzeo
interesugcych ich informacji — méwi Anna Wimiak, Recruiting Manager w Ernst & Young.
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- Poszczegoblne sekcje unliviaja rowniez odpowiednie budowanie przekazu do
poszczegolnych grup kandydatéw. Aplikanci zkszym déwiadczeniem zawodowym
poszukuy mazliwosci dalszego rozwoju zawodowego w odpowieddrodowisku,
mozliwosci odbywania szkolgale take interesuje ich konkretna wiedza na temat
realizowanych projektéw — jakie projekty prowadzirjakie brame obstugujemy, jakie
metodologie wykorzystujemy, rozgadujac problemy klienta. Absolwencasainteresowani
informacjami na temat szkalevprowadzajcych, maliwosci nauki i rozwoju zawodowego,
zakresu zadg pierwszych dni w firmie oragrodowiska pracy.

Ernst & Young rénicuje nie tylko informacje przekazywane trzem wgmonym grupom,
ale rownie sposob, w jaki firma giz nimi komunikuje.

- Pottora roku temu przeprowadzity ztazony projekt ,Employer of Choice”, ktory
zaowocowat stworzeniem petnej linii komunikacjigobami bez daviadczenia zawodowego
— ttumaczy Anna Winiak. — Informacje o firmie przekazujemy studentarsposob dla nich
atrakcyjny i zaclkicajacy do aplikowania do Ernst & Young. Cuclepiej trafé do mtodego
odbiorcy, zdecydowalimy sk rowniez na wykorzystanie w naszych materiatach rysunkéw.

Kiedy moge awansowd

Sciezka kariery to informacja, ktérej przyszli kandydazikaj w zaktadce praca. slefirma
posiada jasne, opisane szczeble awansu, warto payrformowa. Zaktadka kariera petni
rowniez role wstepnej selekcji kandydatéw. slenie oferujemy szybkiejciezki kariery,
trzeba o tym napigsaWtedy osoby, ktore przestudiupasa strorg internetovs, wysla
aplikacje i przyjd na rozmow, beda na to przygotowane.

Bardzo przejrzicie osciezce kariery w firmie informuje na swojej stronie agg
nieruchoméci Metrohouse. Na stronie znajdugic tez informacje na temat technologii,
sprztu i samochodow, z ktorych korzystajracownicy, a co najwaiejsze, doktadny opis
pracy agenta.

- Staralémy sk, zeby informacje, ktéreaszamieszczane w zaktadce praca stanowity
kompendium wiedzy na temat specyfiki pracy w byanbrotu nieruchomieiami. Kandydat,
ktéry nie miat duego déwiadczenia w braty, maze mi& niepoprawne skojarzenia co do
zakresu wykonywanych czyném, rytmu dnia pracy oraz sposobu wynagradzantamdaczy
Marcin Jaczuk. - Chgc unikm¢ nieporozumié na etapie rozmowy kwalifikacyjnej,
szczegoOtowo opisujemy specydibracy. Dlatego kandydaci wiegizna co mog liczy¢ w
przysziej pracy.

Strona zamiast zakladki

Kolejnym krokiem jest stworzenie oddzielnej strggopwicconej karierze. Tak zrobit
Danone, buduag strore: www.pracawdanone.pl

- Zalezato nam na stworzeniu platformy, ki ktorej mazliwe bedzie przedstawienie jak
najwickszej ilgci najwazniejszych informacji o rozwoju w Danone. Nie tylkotradycyjnej
formie tekstowej, ale rowniew postaci multimedialnej, np. krétkich filmow — mbd
Katarzyna Zadrizna. - Strona jest integralitzescia naszej kampanii wizerunkowej i wspiera
nasze inne nagdzia i aktywndci, m.in. profil Danone w mediach spoteczoowych -
Facebook i Twitter.
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Oddzielna strona daje #gol wigcej mazliwosci, niz zaktadka na stronie korporacyjnej.

- Rozbudowana strona uadovia wykorzystanie nargzi, ktore nie bytyby dogpne w
tradycyjnej zaktadce kariera. Moduty Aktuakeoi RSS, newsletter dla oséb
zainteresowanych rozwojem w Danone, kalendariumangga, na ktoérych ména spotka sie
z przedstawicielami firmy i wreszcie - dgghy od 1 marca system aplikacji on-line - to
niektore funkcjonalngi, ktére zapewniajdostp do najwaniejszych informacji o naszej
firmie oraz interakcje z kandydatami — udogodniemdicza Katarzyna Zadima.

Reszta... zaley od Ciebie

Wymienione w tym artykule elementy dobrej zakiakikriera to poradna baza, reszta zale
od specyfiki firmy, jej indywidualnych potrzeb orkeeacji pracownikow dziatu zagdzania
zasobami ludzkimi. Anna Mikulska opowiada m.in.apgle Amerykaskiej Armii, ktora
na swojej stronie internetowej kariera stworzytitadke dla rodzicow przysztych rekrutow.
- To naprawd genialne rozwizanie — ocenia Anna Mikulska. — Rodzice qaragjwiccej
obaw, gdy ich dzieci chcsic zachgna¢ do armii. Rodzice egto maj tez duzy wptyw na
decyzje o wyborze przysztej kariery. Armia Amergkka wykazata giduzym
profesjonalizmem, nie ignorag tej grupy w swojej komunikacji.

Magdalena Fabijanczuk



