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Wykorzystaj potencjat Internetu w HR — wejdz na www.HRweb.pl

Nie_ignoruj_internetu.pl

Zanim specjalista, menader, pracownik linii produkcyjnej wy $le aplikacje do Twojej
firmy, najpierw sprawdzi Ci ¢... w sieci. W duej mierze od nas zalgy, jak nasz firm ¢
postrzegap uzytkownicy Internetu — obecni i przyszli pracownicy.

Mozliwosci wykorzystania sieci do ksztattowania wizerunkmiy, jako dobrego, solidnego
pracodawcy gdziesitki, ale kady blad maze nas tutaj dio kosztowa.

Dam prace

Jeszcze 5 — 10 lat temuzkia firma, ktora potrzebowata nowych pracownikéwyaia
ogtoszenia w prasie papierowej. Gazety kupowaliyssy, a do Internetu degt miel

zwykle miodzi ludzi i menaikrowie, ktorzy korzystali z niego najgziej w pracy. Z roku na
rok liczba uytkownikow sieci zwekszata st kilkakrotnie, a czytelnictwo prasy spadto. Wiele
gazet stworzyto serwisy internetowespoccone zagadnieniom z rynku pracy, media
brarzowe rozbudowaty swoje zaktadki ,kariera”. ROwhjgracodawcow nie trzeba byto
dtugo namawi@&do zamieszczania ogtosze internecie, bo szybko przekonak,ste to
dziata. Na pocgku ogtoszenia rekrutacyjne w sieci byty kalk gazet. D& szybko jednak
pracodawcy zaehi wykorzystywa& magk internetu, ktory dawat im wcej miejsca i bardziej
zroznicowane maliwosci graficzne. Niestety, wiele ofert pracy, zamizathecat, znieckeca,
nie podaje najwaniejszych informaciji albo wprowadza wabt

- Wydawatoby si, ze sformutowanie ogtoszenia jest tak prostym elesrante trudno
mowi¢ tutaj o jakiejkolwiek strategii. Niestety tam, gelz pozoru jest najpsoiej,
popetniamy najwicej bkdow — moéwi Radostaw Knap, niezaihgy konsultant employer
branding. - Inaczej przecigpowinngmy komunikowa si¢ przez ogtoszenia, zatrudria;
informatyka, a inaczej, poszulkgjspratacza. Tego pierwszego bardzo zainteresuje
informacja,ze firma korzysta z najnowszych technologii albo e#gita system jakeri 1ISO.
Tymczasem spatacz czy recepcjonista przede wszystkim potrzeindggmacii, czy jest to
praca na etat albo czy firma oferuje elastycznezmggydpracy.

Warto péwigci¢ tez wigce] czasu na odpowiednie sformutowanie nazwy st@skaytak,
zeby byla ona adekwatna do zakresu olaldw i nie wprowadzata w dl. J&li mowa o
btedach: wekszai¢ oglosz@é zawiera dzisiaj informagjo wymaganym poziomie znajostd
jezykow obcych. Na tym tle bardzogsto dochodzi do nieporozuniieto w obydwie strony.
Poszukujcy pracy, widzac ,doskonaty angielski” w @miu ogtoszeniach na 10, gly ze nie
jest to prawdziwy wymaog, ale pewien standard —quagvca wpisuje wymaganiezykowe
do ogtoszenia, chocidaktycznie tego nie wymaga. Poszuayj wysyta aplikag, idzie na
rozmowe — on i pracodawca traczas, bo angielski akurat na tym stanowisku hytkbwg
kompetengj. Bywa i odwrotnie. Ten sam ,doskonaly angielskiaiazt s¢ jako jedno z
wymaga w ogtoszeniu, chociafaktycznie na danym stanowisku wystarcza znaggme
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poziomie komunikacyjnym. | tutaj ,doskonaty’iynier z duym ddswiadczeniem czyta
ogtoszenie, ale nie wysyta aplikacji, bo jego alslieperfekcyjny nie jest.

Jak znale¢ salomonowe rozwranie tego problemu?

- Niektére kompetencje, w tym wéiaie znajomé¢ jezykéw obcych, wymagajdwéch zda
opisu, jak pracownik na co ddidedzie wykorzystywat wymagarumiegtnosé —
podpowiada Radostaw Knap. - Camaskazéwlg dla aplikupcych s sformutowania typu:
znajoma¢ jezyka niemieckiego pozwalgja na tworzenie prezentacji dla klientow
zagranicznych, pisanie codziennych raportéw po i@ekn, negocjacje z
niemieckogzycznymi klientami itd.”

Po liscie warunkow, ktore aplikagy musi spetd, zwykle nastpuje hasto: oferujemy.
Dobrze jest, jdi miedzy tymi dwoma cgsciami ogtoszenia jest rownowaga, czyli
pracodawca wymaga, aleztdaje. | w kacu trzeba powiedzéeo tym,ze clue employer
branding jest to, co pracodaywwyrdznia na rynku. Informacje typu: firma stabilna, lide
danej dziedzinie, oferujemy pakiet szkolaiedzynarodowych — to bardzo cenna wiedza, o
ile oczywscie jest prawdziwa.

U nas zrobisz karieg

Duzym wsparciem dla dziakeemployer branding jest strona internetowa firmgrzede
wszystkim zaktadka kariera. Prawiezkg aplikupcy odwiedza to miejsce przed wystaniem
swojego CV do naszej firmy. Tymczasem wielu pragadaw nie docenia zakitadki kariera, a
nawet traktujeg po macoszemu. Zdarzg si to nie rzadkoze zamieszczamy oferpracy na
serwisach rekrutacyjnych, spoteczoiowych, a nie ma jej na naszej stronie. Na exue i to
sig zmienia i wiele korporacji w ostatnim czasie pastaito wprowadzé udoskonalenia w
swojej zaktadce ,kariera” albo nawet kompletrig@izebudowé Nowa zaktadlk moze
poszczyat sie ha przyktad Kompania Piwowarska.

- Podzielilsmy informacje na dwie grupy: do profesjonalistowmokandydatow bez
doswiadczenia. Kada z tych grup w zaktadce kariera poszukuje inmedaaju wiedzy. Ten
sam podziat zastosowsiy w wyszukiwarce aktualnych ofert pracy - to kokej
funkcjonaln@¢ strony, na ktorej szczegolne nam zate — mowi Barbara Zawadzka,
specjalistka ds. personalnych w Dziale Pozyskiwdailantu Kompanii Piwowarskiej. -
Bardzo wana jest tatwé¢ dostpu kandydata do potrzebnych informaciji. To nie @sob
odwiedzagca strog ma szuké informacji, ale informacja ma zagti¢ uzytkownika do
poznania nas jako firmy i finalnie do aplikowane preferowane stanowisko pracy. Na
nowej stronie dodalimy tez takie narzdzia, jak powiadomienie o ofertach czy zhwosé
zostawienia swoich dokumentéw w naszej bazie danych

By¢é tam, gdzie pracownicy

Portale spoteczrigiowe to kolejny etap rozwoju Internetu i HR-u eai Niektére firmy
maja po kilkandcie tyskcy fandw przy swoich profilach, a na ich ,korporpmych” grupach
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dyskusyjnych tygodniami togzsic dysputy. Wszystko to jednak nie dzieje samo. Nie
wystarczy raz rzucitemat,zeby poruszy cah spotecznéciowa machire.

- Zatazenie profilu czy grupy dyskusyjnej na portalu spaefexciowym trwa kilka minut, ale
prowadzenie go w sposob rzetelny tezka i systematyczna praca — mowi Radostaw Knap. -
Profil czy grupa to nie tylko zamieszczanie ofedqy, ale tworzenie catej spotecznow
Internecie. W niektérych firmach funkcjorypz specjalne zespoty ds. social media, ktére
systematycznie uzupetnagprofil, zamieszczajw nim ciekawe informacje o firmie,
odpowiadaj na pytania.

Trzeba pamitac, ze profil albo grup dyskusyjra naszej firmy odwiedgnie tylko jej
sympatycy, ale teobecni pracownicy (czasami niezadowoleni), nagheazy, dostawcy,
uzytkownicy naszych produktow, no i w kou potencjalni pracownicy, ktérzy jednoéme
dzisiaj mog byc¢ tez uzytkownikami czy dostawcami. Dlatego, jak podkaeRadostaw Knap,
trzeba umié wykorzystywd te media, ale teradzt sobie z nimi. To praca wymagag:
duzej wiedzy o firmie, dyplomacji i systematyczweo

Doskonatym przyktadem umignego wykorzystania serwisdéw spotecgeiowych jest firma
public relations Euro RSCG Sensors, ktora od pookd prowadzi agencyjnego bloga, na
ktorym jej konsultanci pisgo swoich zainteresowaniach i inspiracjach zawodbwy
Pojawiap si¢ tam rownie informacje o wydarzeniachzycia firmy, inicjatywach
skierowanych do pracownikow i ciekawych projektach.

- Z my§la o komunikacji rekrutacyjnej uruchongitny konto na serwisie mikroblogowym Blip
— mowi Katarzyna Przewuska, dyrektor zalzapca Euro RSCG Sensors. - W zesztym roku
za pdérednictwem tego serwisu przeprowadaily dwa procesy rekrutacyjne. Obydwa
zakaczyly sk sukcesem. Inny charakter ma strona na Facebotda, W sposob naturalny
stata st platform dyskusyjma naszego zespotu.

| po co to wszystko?

- W brarry public relations dziatania employer brandingeukinkowane na pozyskiwanie,
angaowanie i utrzymanie najlepszych ludzi, m&juczowe znaczenie — odpowiada
Katarzyna Przewuska. - Chcemylaawsze blisko obecnych i przysztych pracownikow,
niezalenie od miejsca ktore wybigr

Ciekawostly w dziataniach employer branding jest wykorzystditileow. Kompania
Piwowarska przez kanat na YouTubie — KPWydarzeinidormuje swoich pracownikéw o
najwazniejszych wydarzeniach w firmie, spotkaniach, eaeht akcjach wolontariackich.

- Film to doskonaty sposéb komunikowania. 8V niespetna mingtmazemy przekaza
bardzo duo informacji — méwi Barbara Zawadzka. - Materiatyjnbwe trafiap na kanat
YouTube oraz do intranetu, gdzie znajdujesgiecjalna zaktadka dedykowana filmom.
Dodatkowo linki do filmow pracownicy dostapezpdrednio do swojej skrzynki mailowej.
Zainteresowanie tego typu przekazem jest znaczyiszg, nk standardow informach
tekstowy.
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Z pustego i Salomon nie naleje

By¢ maze zabrzmi to jak truizm, ale jegz podstawowych zasad w internecie jest: n¢owi
prawd:. Nawet najlepiej zaplanowany employer brandingpamaze, j&li nasi pracownicy
czup si¢ niesprawiedliwie traktowangle optacani, przymusowo pragypo godzinach i maj
problem z wziciem ustawowego urlopu. Bo jak méwi Radostaw Knafgrnet jest
narzdziem obosiecznym, §& naktamiemy na forum albo w naszym profilu natpar
rekrutacyjnym czy spoteczaciowym, obecni pracownicy zaczpodwaa i komentowa te
informacje, a w efekcie dla naszego wizerunku tzejo niz gdyby ten komunikat w ogole
si¢ nie pojawit.

- J&li ludzie dobrze czuj sie w swoim miejscu pracy, a pracodawca Wyauje st ze
ztozonych im obietnic — wtedy Internet jest bardzo goibbmedium do komunikowania i
wspierania wizerunku pracodawcy — mowi RadostawKraA to znaczyze najpierw trzeba
zadba& o potrzeby obecnych pracownikow, wypracowawne standardy w organizacji, a
dopiero potem wykorzystdnternet do ksztattowania wizerunku pracodawcy.

Nie znaczy toze mamy zrezygnowaz pokazywania giw internecie. Wkcz przeciwnie,
jesli nasza firma jest dia, nie mamy nawet szargby unikm¢ dyskusji pracownikéw na
forach internetowych czy portalach spotecaawych. Dlatego powindmy zadba o to, co
pisze st 0 nas w sieci, ale w nalgtej kolejnaci.

- Nie mazna stworzy dobrej strategii employer brandingsljenie wiemy, jak firma jest
postrzegana przez obecnych pracownikdw — méwi Raddsnap. — Podstawaow
czynndcia, ktdra musimy wykona na pocatku jest badanie - za pompankiety lub w inny
Sposob trzeba sprawdzco o firmie myla pracownicy, a potem ustéli spisa, co
faktycznie im oferujemy. Na podstawie tych inforgnacozemy juw sig zastanowd, gdzie
pojawiap sie problemy i co jeszcze trzeba dopracéwaco warto komunikowa

Magdalena Fabijanczuk



