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Pokolenie Y na rynku pracy

Dlaczego pracodawcy s skazani na aktywndé i obecnd¢ w Internecie? Nie tylko
przedstawiciele pokolenia Y nie wyobraaja sobie sprawnego funkcjonowania bez
internetowego konta w banku, szybkiej komunikacji éektronicznej, tatwego
wyszukiwania informacji w sieci.

Ygrekami nazywa giosoby poniej 25 rokuzycia, dla ktorych komputer, Internet czy telefon
komérkowy od zawszeazymé zwyczajnym. Starsi mugziagle doganiatych

L2urodzonych internautéw”. To trogltak, jakby pewnego dnia wszystkie dzieci zabratgjs
zabawki z piaskownicy przed domem i przeniostéyrs nowy plac zabaw w ¢knie
zagospodarowanym parku. Ich rodzice nie amsig upier&, ze puszcz swoje pociechy same
| pozostan przy znanej im jeszcze z wkasnego dzistwa starej poczciwej piaskownicy.
Podobnie jest z firmami.

Chocia dostp do nowych technologii mawszyscy, to jednak przedstawiciele
najmiodszego pokolenia w firmach postugiwantersmi niejako wyssali z mlekiem matki.
Oni po prostu rédi w takim srodowisku. Tam, gdzie starsi majzesto zahamowania,
pokolenie Facebooka, gadu gadu, prawie na ¢hwi@ zaprzestaje aktywsa internetowej,
ktéra wykorzystuje nie tylko do zabawy, alezt@ nauce w szkole czy piiej w relacjach
profesjonalnych.

Dlatego przedstawiciele firm zajmagy sk rekrutacy, komunikacy wewrgtrzng i
zewrgtrzm, dbapcy o integracgj zespotow czy szkolenia corazéeiej uswiadamiaj sobie,
ze innymi kanatami do tych najmtodszych po proseimizna efektywnie dotrze

Jak firmy staraj g si¢ dotrze¢ do przedstawicieli pokolenia Y?

Dominika Filinska—Menedzer Marketingu i Komunikacji (CEE), Accenture Services:

Pokolenie Y jest najlepiej poinformowanlita rynku pracy, ktora testuje izywa wszelkich
dostpnych metod komunikacji za grednictwem nowoczesnych mediow. Na bazie
cyklicznych bada preferencji w zakresie wymiany informacji, prowadgch przez
Accenture na midzynarodow skak, wysuwa st wniosek,ze Millennials nkej oceniag
skuteczné¢ tradycyjnych spotkagrupowych, prezentacji i telekonferencjimch przetaeni
czy koledzy naliacy najczsciej do pokolenia X. Dzisiejsi 20-30-latkowie wej za to ceni
nowoczesne opcje networkingu. Licznie odwiedzagrtale spoteczrisiowe, portale pracy,
serwisy internetowe prezenag firmy i wideoklipy, udzielaj sic na blogach, forach
dyskusyjnych, aywaja komunikatorow, ktore zapewnigikontakty w sieci oraz szybki degt
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do informacji. Z kolei zaréwno komunikacja mailovgartale firmowe, jak i bezgeednie
spotkania z szefamjsstotne dla wszystkich grup bez wedli na zmienne demograficzne.

Odpowiadajc na potrzeby pokolenia Y najlepsi pracodawcy peddja znaczenie: reputacji
firmy, uznania i maliwosci rozwoju dla pracownikow oraz skutecznych praktyk
klarownych procesow obowdujacych w firmie. Promujc te walory pracodawcy starijuyv
rankingach, zdobywajnagrody, przybfiaja oferty pracy na bazie wywiaddw i blogéw z
najlepszymi pracownikami oraz powailgic na wewntrzne, interaktywne platformy stace
do udostpniania danych i dzieleniagsiviedz. Z uwagi na faktze znaczca czs¢
internautéw woli ,,obejrzé&’ niz ,przeczytd”, wiele waznych informacji opiera gina
wizualnych formach przekazu. Waséamerytoryczna 1,5 minuty filmu / wideoklipu
odpowiada 7,5 stronom litego tekstu.

W globalnych firmach — takich jak Accenture — wichiebagatelne znaczenie mpaprtale
firmowe oraz generage na nich ruch: malingi, kartki elektroniczne, bary, pop-upy. Aby
zapewnt czytelny i zrozumialy przekaz trog warto skupié siec na konkretach zweanych

z pra@ podajc lokalne informacje biurowe, dane o ngtziach i zasobach firmowych, etyce
biznesu i poufnéci danych, szkoleniach, kluczowych wat@mch, celach i strategii firmy a
takze zaclkcajpc do udziatu w inicjatywach budigych spoteczpodpowiedzialnét biznesu.
Wsparcie komunikacji elektronicznej rozmgw przetazonym dotyczy najegciej rozwoju
kariery, oceny okresowej, uznania azmkvyjanienia strategii firmy w kontekie realizacji
codziennych zada

Wojtek Mrugalski , kierownik ds. komunikacji wewngtrznej, Kompania Piwowarska
SA:

Kompania Piwowarska stawia na social media, beetgsat wymog czasow, w ktdrych
zyjemy. Mtodzi ludzie nie znajswiata bez Internetu, komorek i komputeréw. igfcie
podporadkowane jest cyfrowym mediomg 8d nich uzalenieni i nie potrati wyobrazt
sobieswiata bez nich. Zreszhie dotyczy to wydcznie ludzi mtodych; vrod naszych
konsumentow i pracownikéw, ktérzy korzystaj cyfrowych mediow, gludzie w r&nym
wieku. Coraz cgciej komunikuj sig oni zeswiatem i nawazuja relacje z innymi ludmi za
posrednictwem serwisOw spotecziuiowych.

Dlatego te KP pragnie w ten wkamie sposéb rozwijaswoje relacje z otoczeniem i
pracownikami. W ramach rozwoju komunikacji onlin® Ktworzyta w sieci piwg
encyklopedt, czyli portal Piwopedia. Opracowstiy réwniez plan aktywnéci na znanych
serwisach internetowych. Na Facebooku istnieje grupktorej ponad 200 os6b ma
mozliwos¢ wymiany déwiadczeé zwigzanych z Kompagioraz uczestniczenia w
organizowanych przez KP wydarzeniach. Na kanale Kéakzenia na Youtubezytkownicy
mog znale¢ materiaty filmowe dotycze najwaniejszych wydarzezwiazanych z
Kompani czy jej markami. Z kolei w celu lepszego dotaibiaosob zainteresowanych
podjciem pracy w Kompanii utworzono profil KP w servessoldenline.

W ramach integracji pracownikow przygotowano jedgrierwszych w Polsce wewinznych
serwisOw spoteczriciowych — Mate Piwo. Pracownicy firmy maga jego pérednictwem
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komunikow& si¢ nie tylko w pracy, ale tale w domu. Serwis malepiwo.net pozwala
zintegrowa ludzi, ktérzy pracyj blisko siebie, a nie wiedz sobie praktycznie nica3u

blogi, galerie, forum, imprezy, konkursy, kontaktyiadomdci i wszystko to, co na
platformie spoteczni@iowe] powinno si znalez¢. Mate Piwo koncentruje sha relacjach
nieformalnych, niewiele tu korporacyjnej komunika8B00 pracownikéw rinych zawodow

i miejsc pracy dostaje nmatwosci nieskepowanej dyskusji, zabawy, organizowania wolnego
czasu. Mate Piwo zapewnia wszystkim pracownikomm@&wrawa i nieograniczony dept a
jego przewag nad serwisami zewtrznymi jest wzajemne zaufanieydkownikow.

Anna lzwantowska, Manager, Deloitte Audyt Sp. z 0.0.:

Pracodawcy mugzby¢ tam, gdzie ich potencjalni pracownicy. A w przyRagbokolenia Y
zdecydowanie najlepszym miejscem spotkania jestriet. Studenci i absolwenci, pozyskuj
Z Internetu ogrommilos¢ informaciji. A skoro oni preferajten sposob, to my, jako
pracodawca cftnie st do tego dostosowujemy.

Komunikacja internetowa ma takdla pracodawcow wiele zalet. Jest ma pewno dizy
zastg, a przez to skuteczéio Nasze déwiadczenia pokazuj ze Internetowe akcje
informacyjne maj najwicksz skutecznéc spardéd wszystkich kanatow komunikaciji, jakich
uzywamy. Pozyskujemy z tegwodta o ok. 15% wgicej 0sOb ni z promocji bezpgedniej,
ktéra zajmuje drugie miejsce w kategorii skutegzno

Na uwag zastuguje teréznorodna¢ formy, tzn, tekst, grafika, zelia, film. To ogromna
przewaga w porownaniu z drukowgloroszug. Daje to lepsze nitiwosci przedstawienia
firmy, jej oferty, specyfiki, atmosfery pracy.

Z drugiej strony Internet jest dla pracodawcow wgajgcym medium. Obecrsé na
portalach spoteczgoiowych wymaga od nas zapewnienia ciekawdgtrkazdego tygodnia.
Na profilu Deloitte na Facebook pojawgaic np. informacje oraz zeffia z ciekawych
wydarze, ktore dzieg sig w firmie, umieszczamy filmy z wypowiedziami nashyc
pracownikow.

Z obecndcia na tychte portalach wize sk takze brak petnej mdiwosci kontroli tresci, np.
komentarzy, jakie zostawipa profilu odwiedzapy.

Z pewndcia Internet zobowazuje.

Wymaga cigtej uwagi i pdwiecenia duej ilosci czasu na ksztattowanie wizerunku firmy w
sieci. Jednak z nasze&nadczenia pokazuj ze warto inwestowaw to medium.

Pawet Bertowski



