I_R Web.pl A ka%i?r%

GRUPY PRACUJ

Wykorzystaj potencjat Internetu w HR — wejdz na www.HRweb.pl

Szturm frustratow

Jak wynika z analizy przeprowadzonej przez RR Communication Consulting, az 44 proc.
opinii pracownikow o firmach, zamieszczanych na polskich forach internetowych, to
wypowiedzi negatywne.

Jezeli dodamy 22 proc. wypowiedzi zawierajgcych zaréwno pozytywne, jak i negatywne odniesienie do
tematu, okaze sie, ze na gtosy neutralne zostaje 24 proc. i zaledwie 10 proc. na pozytywne. W analizie
uwzgledniono 811 postdéw z foréw dotyczacych 16 firm, funkcjonujgcych w Internecie dtuzej niz pdt
roku.

Narzekanie taczy

Zdaniem Romana Rostka z RR Communication Consulting, wypowiadanie sie na forum jest dla wielu
pracownikéw formg odreagowania stresow, zwigzanych z pracg. Stresy te majg przewaznie swe zrodto
w relacjach z przetozonymi i wspdtpracownikami, stad wiele negatywnych odniesien do firmowych
spotecznosci.  Wspdlne narzekanie réwniez bardzo integruje uczestnikow takich foréw, dajgc im
poczucie wspdlnoty doswiadczen. Wedlug Romana Rostka, ten aspekt ,bycia razem” rowniez wptywa
na dominujgcg negatywng tonacje wypowiedzi.

Nie do wiary

Czy w firmach jest tak okropnie, jak wynika z gtoséw na forach internetowych? — Intuicja kaze nam
sadzi¢, ze nie moze byC az tak Zle. Przegladajgc komentarze pod artykutami na portalach
internetowych czy stronach gazet udostepnianych w sieci, nieraz zdumiewamy sie, skad w
uzytkownikach Internetu tyle agresji, zaldw, podejrzliwosci, uprzedzen.

Zdaniem Norberta Kilena, konsultanta z firmy doradczej Think Kong, nikt nie przyjmuje bezkrytycznie
anonimowych komentarzy zamieszczanych w Internecie. Zresztg nikt takze nie ufa lukrowanym
laurkom na temat firm, tworzonym przez ich dziaty public relations. Poréwnujac to z relacjami miedzy
ludZzmi w ,realu”, nieodparcie bierzemy poprawke na to, ze anonimowos$¢ wyzwala opinie odbiegajgce
daleko od normy.

— Czytajac PR-owskie pochwaly firmy, pamietamy, ze kto$ dostaje pensje wiasnie za ich pisanie. Tak
samo za postami petnymi ztoSci dopatrujemy sie raczej zwolnionego za stabe wyniki handlowca, a nie
dobrego i niesprawiedliwie ocenianego pracownika — méwi Norbet Kilen.

By¢ moze z powodu tego braku zaufania nie zdobyly u nas olbrzymiej popularnosci serwisy
zamieszczajgce anonimowe opinie o firmach (np. Pracadokitu.com, Opracodawcach.pl, 0od8do16.pl).
Innym powodem byto oczywiscie zamykanie tych serwiséw po interwencjach prawnych.

Potrzeba anonimowosci

Miejsca w Internecie umozliwiajgce krytyke pracodawcéw sg wykorzystywane gtéwnie przez osoby,
ktére nie majg okazji na wyzalenie sie w ,realu”.

— Wiekszos¢ krytycznych komentarzy dotyczy firm, ktore nie daty pracownikom mozliwosci zrobienia
tego wewnatrz organizacji — méwi Anna Mikulska z firmy MJCC Employer Branding Consultants. —
Tymczasem warto zastanowic sie, jakie narzedzia zaproponowa¢ w tym celu pracownikom. Takze
dlatego, ze daje to bardzo szerokie mozliwosci pdzniejszego wykorzystania uwag pracownikéw w celu

poprawy miejsca pracy.
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Zdaniem Anny Mikulskiej, nie wolno zapominac, ze w $lad za tego typu rozwigzaniami (np. skrzynkg w
intranecie, anonimowymi ankietami, specjalng skrzynka ,skarg i wnioskow” itp.) muszg i$¢ dziatania
naprawcze i otwarta komunikacja z pracownikami. W przeciwnym wypadku skonczy sie tak samo:
krytykg tam, gdzie z pewnoscig znajdziemy kogos, kto wystucha zali pracownika.

Reagowanie i profilaktyka

Firmy sg obecne w Internecie w opiniach réznych ludzi, niezaleznie od tego, czy chca, czy nie. Nie
mozna sie zatem obrazi¢. Nie sposdb tez udawac, ze nie ma problemu, gdy szargany jest dobry
wizerunek firmy albo dobra osobiste zatrudnionych w niej osdb.

W przypadku ogdlnodostepnego forum internetowego — jesli dyskusja nie gasnie samoistnie po kilku
lub kilkunastu wpisach, dotaczaja nowi internauci i dyskusja niebezpiecznie sie rozwija, nalezy
przenies$¢ dyskusje do firmy.

— Najpierw trzeba jednak rozwigza¢ problem, ktdrego dotyczy dyskusja, a dopiero pdzniej
zakomunikowa¢ o tym, ale juz przez oficjalne wewnetrzne media firmowe — radzi Roman Rostek. —
Jakakolwiek oficjalna wypowiedz na anonimowym forum internetowym bytaby jego uwiarygodnieniem.
Jedynym rodzajem wpisu, ktory miatby uzasadnienie, jest zaproszenie pracownikéw do dyskusji
wewnatrz firmy (na spotkaniu czy w intranecie).

Zeby jednak zmniejszy¢ ryzyko koniecznych i trudnych interwencji, warto pomyéle¢ o dziataniach
profilaktycznych. Wedtug Romana Rostka, zapobieganie niewtasciwym zachowaniom zaczyna sie
czesto od opracowania polityki dotyczacej aktywnosci pracownikdw w Internecie. Oczywiscie taki
kodeks nie zapewni firmie unikniecia wczesniej opisywanych problemow, ale dla duzej czesci,
szczegdlnie najmtodszych pracownikdw, moze miec¢ walor edukacyjny.

Zapobieganie to roéwniez budowanie takiej atmosfery w firmie, zeby przyczyn frustracji byto jak
najmniej. — Firmy czesto wiele robig dla marketingu rekrutacyjnego, a zapominajg o dziataniach
marketingowych wobec zatrudnionych u siebie ludzi — méwi Anna Mikulska.
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